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Asiointi OmaTEKIin asiointikanavan kautta

OmaTEK:iin kirjautuminen

OmaTEKIiin kirjaudutaan verkkosivuilla oikeasta ylakulmasta "Kirjaudu sisaan” -
painikkeesta. Kaytamme tunnistautumisessa Telian vahvaa tunnistautumispalvelua.
Tunnistautuminen tapahtuu verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
Tunnistautumisen yhteydessa TEKIille valitetaan henkilétunnus ja nimi.

Ongelmatilanteissa voit ottaa yhteytta webmaster@tek.fi
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Palvelut ja edut Jasenyys Uutiset ja blogit Tapahtumat ja valmennukset Tietoa TEKista Extranet

He nostavat
Suomen

kilpailukykya -
tutustu SITP-
finalisteihin >

Jarjesto Tyoeldama Teknologia ja innovaatiot
Palkitsimme vuoden Isdlle on paikka kotona ja Mikko Hyppénen: Hyva
parhaat tekniikan startupissa > ja paha internet >
opinnaytetyst >

OmaTEKin etusivu

Kirjauduttuasi OmaTEKIiin ndet etusivulla "Henkilokohtainen palvelu ja omat tietosi” -
otsikon alla "Yhteydenottosi”, jota kautta TEKin palveluihin otetaan yhteytta.
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Tervetuloa uuteen OMmaTEKIiin!

OmaTEK on uudistunut osaksi TEKin verkkosivustoa. Voit nyt yhdella kirjautumisella ilmoittautua tapahtumiin,
kdyttda vain jasenille tarkoitettua sisdltéd, paivittda yhteystietojasi seka olla yhteydessa TEKin asiantuntijoihin
tietoturvallisella tavalla. Tarkistathan, ettd yhteystietosi ovat oikein, silld jatkossa saat sahkdpostiisi tiedon kun
vastaus yhteydenottoosi on luettavissa OmaTEKissa.

Henkilokohtainen palvelu ja omat tietosi

€2 S
(mm)]
Yhteydenottosi J&sentietosi
% Ota yhteytta TEKin asiantuntijoihin _) Tarkista yhteystietosi ja jasenyyteen

liittyvat tilauksesi

Valitsemalla "Yhteydenottosi” siirryt OmaTEKIin sisélla asiointikanavaan. Kaikki
yhteydenottosi TEKin palveluihin nakyvat taalla. Mikali et ole vield ollut TEKin palveluihin
yhteydessa asiointikanavan kautta, sisaltdé nayttaa viela tyhjaa.

Yhteydenotto TEKiin

Halutessasi olla yhteydessa TEKin palveluihin, klikkaa kohdasta "Uusi yhteydenotto”.
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Etusivu» OmaTEK » Asiointikanava

(—|— Uusi yhteydenotto)

Taman jalkeen sinulle aukeaa lomake uuden yhteydenoton luontia varten.
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Ota yhteytta TEKin asiantuntijoihin

Valitse kategoria tarvitsemasi avun mukaan. Kirjoita viestille kuvaava otsikke ja selosta kuvauksessa tarkemmin tapauksesi. Voit myos
liittdd mukaan 3 tiedostoa. Lisdtiedostoja voit [3hettdd mydhemmin.

Kategoria
-Valitse - v ]
Otsikko
Kuvaus
4
Liitetiedostot

Voit liittaa 3 tiedostoa. Kokoraja vksittaiselle tiedostolle on 5.0 MB. Sallitut tiedostomuodot: .pdf, doc, .docx, xls, .xlsx, jpeq, Jpg, .png

Lomakkeella valitaan kategoria sen mukaan mité asiasi koskee.

Ota yhteytta TEKin asiantuntijoihin

Valitse kategoria tarvitsemasi avun mukaan. Kirjoita viestille kuvaava otsikko ja selosta kuvauksessa tarkemmin tilanteesi. Voit myds liittaa
mukaan kolme tiedostoa. Lisdtiedostoja voit [dhettdd myohemmin. Tutustu jésenpalveluiden tietosuojaselosteeseen ennen
yhteydenottoa.

Kategoria

- Valitse - A4

Tydsuhdeneuvonta
Uravalmennus
Yrittdjdneuvonta
Jdsenyysneuvonta

Palkkaneuvonta

Tekninen neuvonta

Liitetiedostok

Tekniikan akateemiset TEK ¢ Ratavartijankatu 2 ¢« 00520 Helsinki ¢ www.tek.fi



=K

Lomakkeelle taytetaan lisdksi otsikko ja kuvaus-kentassa kuvataan tarkemmin
yhteydenoton syista. Lomakkeella on myds palvelukohtaisia lisakysymyksia.

Uusi yhteydenotto X

Ota yhteytta TEKin asiantuntijoihin

Valitse kategoria tarvitsemasi avun mukaan. Kirjoita viestille kuvaava otsikko ja selosta kuvauksessa tarkemmin tilanteesi. Voit myos
liittda mukaan kolme tiedostoa. Lisatiedostoja voit lahettdad mychemmin. Tutustu jasenpalveluiden tietosuojaselosteeseen ennen
yhteydenottoa.

Kategoria

- Valitse - Vv ‘

Otsikko

Kuvaus

Liitetiedostot

Voit liittda enintdan kolme tiedostoa. Kokoraja yksittaiselle tiedostolle on 5.0 MB. Sallitut tiedostomuodot: .pdf, .doc, .docx, .xls, .xlsx,
Jpeg, .jpg, .png

M Lataa

s,

Lomakkeelle voit halutessasi liittdd myos tiedostoja. Tiedostoja voi tdssad yhteydessa liittaa
maksimissaan kolme. Kokoraja yksittaiselle tiedostolle on 5.0 MB.

Kun yhteydenotto on lahetetty, voit halutessasi myéhemmin lisata tapaukselle lisaa liitteita.

Yhteydenoton tallentuminen OmaTEKIiin

Yhteydenottosi nakyy nyt OmaTEKissa kohdassa "Uudet yhteydenotot”.
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Etusivu » OmaTEK » Asiointikanava

C—l— Uusi yhte;:denotto)

Uudet yhteydenotot

Vastaanotettu

Uravalmennus

Uravalmennusta vailla

Avaamalla yhteydenoton, néet lahettdmasi viestin sek& muita tietoja kuten milloin

yhteydenotto on luotu.

"Vastaanotettu” tarkoittaa, etta yhteydenotto on onnistuneesti lahetetty TEK:iin,

"Tapaustasi kasittelee” -kohdassa néet, kuka yhteydenottoasi kéasittelee.

Palvelut ja edut Jasenyys Uutiset ja blogit

Etusivu» OmaTEK » Asiointikanava » Uravalmennusta vailla

<

Uravalmennus

Uravalmennusta vailla

Luotu 11:39

Vastaanotettu

Tapaustasi kdsittelee:

& Uravalmennus - Tiimi

Tapahtumat ja valmennukset Tietoa TEKista Kirjaudu OmaTEKiin

S Satu 1139

Aihe: Uravalmennusta vailla
Hei,
Olen urallani nyt siind pisteessd, ettd haluaisin apua TEKin asiantuntijoilta.

t. Satu

<—|— Léhetéuusiviesti) Cﬂj Lahets tiedostoja)
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Jos haluat viela lahettdd yhteydenottoosi liittyen uuden viestin tai liittda tapaukseen
tiedostoja, voit tehda sen tassa.

Yhteydenoton tila

Kun TEKissa yhteydenottoa aletaan kasitelld, yhteydenottosi tila ja kasittelija muuttuvat.

Yhteydenottosi on siirtynyt otsikon "Uudet yhteydenotot” alta "Ty6n alla TEKiss&” -otsikon
alle.

Etusivu » OmaTEK » Asiointikanava

<—|— Uusi yhteyde notto)

Tyon alla TEKissa Uudet yhteydenotot
Tyon alla Vastaanotettu
Uravalmennus Jasenyysneuvonta
Uravalmennusta vailla Jasenmaksuistani

Avaamalla yhteydenoton néet, etté status on "Tyon alla” ja kohdassa "Yhteydenottoasi
kasittelee” on palvelutiimin sijaan tapauksen omistajan nimi.
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Palvelut ja edut Jdsenyys Uutiset ja blogit Tapahtumat ja valmennukset Tietoa TEKista Kirjaudu OmaTEKiin

Etusivu» OmaTEK » Asiointikanava» Uravalmennusta vailla

< 8 Satu 11:39

Aihe: Uravalmennusta vailla

Uravalmennus

Uravalmennusta vailla Heli,
Luotu 11:39 . e - . . . . -
Olen urallani nyt siind pisteessd, etta haluaisin apua TEKin asiantuntijoilta.
Tyon alla £ Satu

Tapaustasi kdsittelee:
- Laheta uusi viesti () Lahets tiedostoja

& Katariina Sammalkangas

Uusi viesti jasenelle

Kun TEKista lahetetdan sinulle yhteydenottoosi liittyen viesti, saat TEKistéa tekstiviestin ja
sahkopostin numeroon/sahkdpostiosoitteeseen, joka sinulla on TEKin jasenrekisterissa.
On tarkead, ettd yhteystietosi ovat ajan tasalla, jotta saat varmasti tiedon kun sinulle on
uusi viesti OmaTEKissa.

Sinun tulee aina kirjautua OmaTEKiin vahvaa tunnistautumista kayttaen, jotta paaset
lukemaan TEKin asiantuntijalta saapuneen viestin.

OmaTEKIissé yhteydenotto, johon olet saanut uuden viestin, nakyy "Uudet viestit
TEKista” -otsikon alla.

Etusivu » OmaTEK » Asiointikanava

C—'— Luo uusi yhteydenottD

Uudet viestit TEKista Uudet yhteydenotot
Uudet viestit TEKistd Vastaanotettu
Uravalmennus Jdsenyysneuvonta
Uravalmennusta vailla Jasenmaksuistani

& Katariina Sammalkangas

Hei,
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Avaamalla yhteydenoton, paaset lukemaan viestin ja avaamaan mahdolliset liitteet.

Palvelut ja edut Jasenyys Uutiset ja blogit Tapahtumat ja valmennukset Tietoa TEKista Kirjaudu OmaTEKiin

£ Satu 1139 -
Etusivu » OmaTEK» Asiointikanava » Uravalmennusta vailla . .

Aihe: Uravalmennusta vailla
< Hei,

Uravalmennus

Uravalmennusta vailla

Olen urallani nyt siind pisteessa, ettd haluaisin apua TEKin asiantuntijoilta.

Luotu 11:39 t. Satu
Uudet viestit TEKistd &) Katariina Semmolkangas 1313
Hei,

Tapaustasi kdsittelee: Kiitos, tdma hoidetaan!

o . k Ystavallisin terveisin,
& Katariina Sammalkangas Katariina Sammalkangas / TEK ry IT

C—f— Léhetéuusiviesti) C@j Lihets tiedostoja)

Voit jatkaa yhteydenottoon liittyvaa kirjeenvaihtoa lahettamalla uuden viestin tai tiedostoja.
Talldin yhteydenotto siirtyy jalleen otsikon "Tyén alla TEKissa” alle.

Kun asiantuntija jalleen vastaa, saat TEKista tekstiviestilla ja sdhkdpostitse tiedon, ja viesti
on luettavissa OmaTEKissa.

Valmiiksi kasitellyt yhteydenotot

Kaikki valmiiksi kasitellyt yhteydenotot nakyvat OmaTEKissa otsikon "Valmiit” alla.
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Uudet yhteydenotot

Vastaanotettu

Jasenyysneuvonta

Jadsenmaksuistani

Suljettu

Uravalmennus

Uravalmennusta vailla

Yhteydenottoa paasee edelleen katsomaan mutta viestiketjuun ei voi enda lahettaa uutta
viestia tai lisata liitteitd. Tarvittaessa voit luoda uuden yhteydenoton.

Palvelut ja edut Jasenyys Uutiset ja blogit Tapahtumat ja valmennukset Tietoa TEKista Kirjaudu OmaTEKiin

2 Satu 11:39

Aihe: Uravalmennusta vailla
< Hei,

Uravalmennus

Uravalmennusta vailla

Etusivu» OmaTEK » Asiointikanava » Uravalmennusta vailla

Olen urallani nyt siind pisteessd, etta haluaisin apua TEKin asiantuntijoilta.

Luotu 11:39 t Satu
Suljettu 2 Katariina Sammalkangas 13:13
Hei,

Yhteydenottoasi kasitteli: Kiitos, témd hoidetaan!

= Ystavallisin terveisin,
& Katariina Sammalkangas Katariina Sammalkangas / TEK ry IT

Yhteydenotto on kasitelty loppuun.

+ Luo uusi yhteydenotto
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